POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

TOPMATERACE24 SP. Z O.0O.

W ramach niniejszej polityki przedstawiamy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klientéw sklepu internetowego (zwanego dalej Sklepem) dostepnego pod
adresem http://www.topmaterace24.pl (Polityka Prywatnosci) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej: ,RODO”).

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu Ustawy RODO jest

wlasciciel:

TOP MATERACE 24 Sp.z 0.0., Marii Curie Sklodowskiej 5/2, 81-703 Sopot , Adres do
korespondencji: SALON SNU TOPMATERACE 80-266 Gdansk, al. Grunwaldzka 211
nr telefonu: 600-705-997 mail: info@topmaterace24.pl wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII
wydziatl gospodarczy krajowego rejestru sadowego pod numerem 0000452489, NIP:
5851465598 REGON 221839020 (dalej: TOP MATERACE 24 lub SKLEP lub
ADMINISTRATOR).

2. TOP MATERACE 24 Sp.z o.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego oraz przestrzega zasad ochrony
prywatnosci Klientéw przewidzianych Ustawg RODO. Inspektorem  Ochrony

Danych, z ktérym moga sie Panistwo kontaktowac pod adresem: info@topmterace24.pl

3. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania
i wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez sklep
internetowy.

4. Sklep Internetowy doklada wszelkich starat w celu zapewnienia poszanowania
Panstwa prywatnosci i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas
korzystania z Witryny i dokonywania zakupéw w ramach sklepu oraz w tym celu
podejmuje wszelkie niezbedne dziatania.

§2
Rodzaj, cel i zakres zbierania danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow Sklepu w przypadku:



a) Rejestracji Konta w Sklepie w celu utworzenia i zarzadzania takim kontem,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) Skladania zamdwien w Sklepie, w celu zawarcia umowy sprzedazy, w tym m.in.
obstugi pobocznych produktéw takich jak dostawa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

c) Zapisania i korzystania przez Klienta z Newslettera w celu otrzymywania
informacji o promocjach, nowosciach produktowych i innych informacji droga
elektroniczna, dane osobowe sg przetwarzane po wyrazeniu odrebnej zgody, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

W przypadku wskazanym w ust. 1 a) oraz b) Klient podaje:

a) imie i nazwisko,

b) nazwe (firme) przedsigbiorcy,

c) adres dostawy,

d) adres do rachunku, jezeli jest inny niz adres wysytki,

e) adres poczty elektronicznej,

f) numer telefonu,

g) numer NIP lub inny numer wskazujacy na rejestracje podmiotu w rejestrze
przedsigbiorcow,

W przypadku wskazanym w ust. 1 c) Klient podaje:

a) adres poczty elektronicznej,

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne lecz konieczne dla dokonania rejestracji

i zakupu w ramach Sklepu.

Podczas korzystania ze Sklepu moga by¢ pobierane dodatkowe informagje, takie jak:

a) adres IP Klienta,

b) nazwa domeny,

c) rodzaj przegladarki Klienta,

d) czas dostepu do Sklepu,

e) system operacyjny komputera Klienta.

Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez Administratora:

a) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak
dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

b) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda
nie zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga
by¢ podnoszone wobec niego.

Administrator doklada nalezytej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych
dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane dane sa:

a) przetwarzane zgodnie z przepisami prawa,

b) zbierane dla konkretnych, adekwatnych celéw i nieprzetwarzane niezgodnie z
tymi celami,

c) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza,

d) przechowywane nie dtuzejniz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.
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§3
Udostepnienie danych osobowych

Dane osobowe Klientow przekazywane sa podmiotom, ktéorym Administrator zleca
wykonywanie czynnosci, z ktorymi wiaze si¢ koniecznos¢ przetwarzania danych
osobowych, w szczegolnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej, hostingu, IT,
obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami danych
osobowych moga by¢ rowniez podmioty i organy uprawnione do otrzymania danych
Klienta tylko w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe Klientéw sa przechowywane wylacznie na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) lub UE.

§4
Uprawnienia Klienta

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

a) dostepu do danych —art. 15 RODO

b) sprostowania danych — art. 16 RODO.

¢) usunigcia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.

d) ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO.

e) przeniesienia danych — art. 20 RODO.

f) sprzeciwu - art. 21 RODO

g) cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.3.
W sytuacji wystapienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajacym z praw opisanych
w ust.1, Administrator spelnia albo odmawia spelnienia Zadania niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciaggu miesiagca po jego otrzymaniu. Jezeli z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe Zadan — Administrator nie bedzie mogt
spelni¢ zadania w ciggu miesigca, spelni je w ciaggu kolejnych dwoch miesiecy
informujac Klienta w terminie miesigca od otrzymania zadania - o przewidywanym
przediuzeniu terminu oraz o przyczynach takiego stanu.
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktdrej dane dotycza, moze wniesc¢ skarge do Prezesa UODO.

§5
Cookies

Strona Administratora uzywa plikéw ,cookies”.

Sklep Internetowy nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem
danych zawartych w plikach cookies podczas samego korzystania z Witryny.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysylane przez Sklep Internetowy i
przechowywane na komputerze Klienta zawierajace pewne informacje zwigzane z
korzystaniem przez Klienta z Witryny i Sklepu Internetowego.



Pliki cookies wykorzystywane sa przez Sklep Internetowy w celu obstugi Witryny i
zapewnienia mozliwosci udostepnienia Klientowi interesujacych informacji oraz
podczas procesu zakupowego, np. w celu zapamietywania dokonanych przez Klienta
zakupow.

Pliki Cookies wykorzystywane przez Sklep Internetowy moga mie¢ charakter
tymczasowy lub trwaly.

Tymczasowe pliki cookies sa przechowywane w urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy
do czasu wylogowania (opuszczenia strony). Zapisane informacje sa woéwczas trwale
usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Urzadzenia Klienta.

State pliki cookies sg przechowywane takze po zakonczeniu korzystania przez Klienta
z Witryny i stuza do przechowywania informacji takich jak hasto czy login, co
przyspiesza i utatwia korzystanie z Witryny. Klient moze usunac stale pliki cookies w
dowolnym momencie. Mechanizm cookies trwalych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia
Klienta.

Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookie w nastepujacych celach:

a) cookie wlasne:

e konfiguracji Sklepu

e dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Klienta
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Sklepu,

e rozpoznania urzadzenia Klienta oraz jego lokalizacje i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych
potrzeb

e zapamiegtania ustawien wybranych przez Klienta i personalizacji interfejsu
Klienta, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Klient,

e zapamietania historii odwiedzonych stron w Sklepie w celu rekomendacji
tresci,

e uwierzytelniania Klienta w Sklepie i zapewnienia sesji Klienta w Sklepie,

e utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na
kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Sklepu, umozliwiajac w
szczegodlnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki,

e optymalizacji i zwigkszenia wydajnosci uslug s$wiadczonych przez
Administratora.

e realizacji procesdw niezbednych dla pelnej funkcjonalnosci stron
internetowych

e dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferengji Klienta
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Sklepu. W
szczegolnosci pliki te pozwalaja rozpozna¢ podstawowe parametry
Urzadzenia Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone internetows,
dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;
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10.

e zapamietania lokalizacji Klienta,

e poprawnej konfiguracji wybranych funkgi Sklepu, umozliwiajac w
szczegOlnosci dostosowanie dostarczanych informacji do Klienta z
uwzglednieniem jego lokalizacji.

e analiz i badan oraz audytu ogladalnosci,

e tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki
sposob Klienci Sklepu korzystaja ze stron internetowych Sklepu, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Sklepu

b) cookie zewnetrzne:

e zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem
narzedzi analitycznych Google Analytics [administrator cookies: Google
Inc z siedzibg w USA]

e wykorzystania funkgji interaktywnych w celu popularyzacji Sklepu za
pomoca Medidéw spotecznosciowych:Facebook.com [administrator cookies:
Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedziba w Irlandii]

e realizacji ptatnosci: www.przelewy24.pl [administrator cookies: PayPro
S.A]

W kazdym wypadku Klient moze zablokowac¢ instalowanie plikow cookies lub usuna¢
state pliki cookies, wykorzystujac stosowne opcje przegladarki internetowej. W razie
problemow doradzamy skorzystac z pliku pomocy przegladarki lub skontaktowac sie
z producentem przegladarki, z ktorej korzysta Klient.

Sklep korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google, Inc. ("Google"). Google Analytics uzywa "cookies", czyli
plikow tekstowych umieszczanych na komputerze Klienta w celu umozliwienia
witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja. Informacje
generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez Klienta (wlacznie
z jego adresem IP) beda przekazywane spolce Google i przechowywane przez nia na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystata z tych informacji
w celu oceny korzystania z witryny przez Klienta, tworzenia raportéw dotyczacych
ruchu na stronach dla operatorow witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwiazanych
z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z internetu. Google moze
rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowiazana to
uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzaja
takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie faczyl adresu IP Klienta
z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Klient moze zrezygnowac
z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak nalezy
pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze
okaza¢ sie niemozliwe Korzystajac z niniejszej witryny internetowej Klient wyraza
zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposob i w celach
okreslonych powyzej. Jesli Klient nie chce, by jakiekolwiek jego dane zostaly
udostepnione Google Analytics moze zainstalowa¢ odpowiedni dodatek do swojej
przegladarki.



11.

12.

13.

Obok plikéw cookies Sklep Internetowy moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo
zbierane przez administratoréw systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub
plikow dziennika. Informacje zawarte w logach moga obejmowac¢ m.in. adres IP,
rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce Internetu oraz adres strony,
z ktdrej Klient wszedt na Strone. Niektore podstrony w ramach Sklepu oraz inne $rodki
komunikacji z Klientem moga zawiera¢ tzw. ,web beacons” (tzw. elektroniczne
obrazki). Web beacons pozwalaja na otrzymanie informacji takich jak np. adres IP
komputera, na ktory zatadowana zostala strona, na ktérej web beacon zostat
zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak
rowniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam.
Dane te beda archiwizowane i wykorzystywane w celach analizy statystycznej i oceny
globalnego ruchu Klientéw Sklepu. Dane te nie beda taczone z przekazanymi przez
Klienta danymi osobowymi.

Sklep Internetowy moze wykorzystywac podane powyzej informacje za zgoda Klienta
do przysytania mu informacji o produktach, ustugach, ofertach i mozliwosci
otrzymywania newslettera. W przypadkach, gdy informacje te przekazywane beda
droga elektroniczna, beda one wysytane wytacznie w przypadku, gdy Klient wyrazit
na otrzymywanie ich w takiej formie.

Klient ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow , cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,cookies” dostepne sa
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

§6

Postanowienia koncowe

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych adekwatng do skali zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
nieprawidtowym udostepnieniem osobom do tego nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych
przepisOw prawa oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Administrator przestrzega, iz Klient winien zachowa¢ w poufnosci login i hasto do
Sklepu i nie udostepniac ich osobom trzecim. Sklep Internetowy zwraca sie do Klienta
o podanie danych w postaci loginu i hasta wylacznie w trakcie logowania w Sklepie.
W celu uniemozliwienia korzystania konta Klienta osobom nieuprawnionym zaleca
sie wylogowac po kazdej sesji korzystania ze Sklepu.

W  sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje sie
odpowiednio przepisy RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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