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TOPmaterace

...komfort o jakim nie snites

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TOPMATERACE24.PL

Regulamin okresla zasady funkcjonowania i swiadczenia ustug sprzedazy za posrednictwem sklepu

internetowego www.topmaterace24.pl (dalej: Sklep Internetowy lub Sklep). Jest dokumentem

wymaganym w swietle art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U. 2020, poz.

287 z dnia 2020.02.21). Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca umozliwia Klientowi

zapoznanie si¢ z Towarami i zawarcie Umowy Sprzedazy.

§1 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Sprzedawca -TOP MATERACE 24 Sp. z 0.0. Adres: Marii Curie Sktodowskiej 5/2, 81-703 Sopot
Adres do korespondencji: SALON SNU TOPMATERACE 80-266 Gdansk, Aleja Grunwaldzka 211,
nr telefonu: 600-705-997 mail: info@topmaterace24.pl wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansk- Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000452489, NIP: 5851465598 REGON 221839020;
Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy/strona internetowa dostepna pod adresem
www.topmaterace24.pl za posrednictwem ktorego Klient moze sktadaé¢ zamowienia i nabywac
Towary;

Towar — wszystkie produkty oferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego;
Klient — podmiot, z ktérym moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz niniejszym Regulaminem;

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca

osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
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10.

11.

12.

dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowq i dokonujaca czynno$ci prawnej zwiazanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

Przedsiebiorca-Konsument — oznacza osobe fizyczng zawierajacg umowe zwigzang bezposrednio
z prowadzona przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dzialalno$ci gospodarczej, uwidocznionego w ramach wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informagji o Dziatalnosci Gospodarczej (PKD);

Regulamin- oznacza niniejszy Regulamin

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ztoZone elektronicznie, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem sklepu internetowego
www.topmaterace24.pl;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy TOP MATERACE 24 Sp.z o.0. 81-703 Sopot, ul. Marii Curie Sklodowskiej 5/2,
a Klientem, =zawierana na odleglos¢ za posrednictwem sklepu internetowego
www.topmaterace24.pl oraz na zasadach objetych niniejszym regulaminem;

Ustawa o swiadczeniu uslug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03)

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29);

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.topmaterace24.pl, prowadzony jest przez TOP
MATERACE 24 sp. z o.0. Adres: Marii Curie Sklodowskiej 5/2, 81-703 Sopot, adres do
korespondencji: SALON SNU TOPMATERACE 80-266 Gdansk, al. Grunwaldzka 211 nr telefonu
600-705-997 mail: info@topmaterace24.pl KRS 0000452489, NIP: 5851465598 REGON 221839020
Zakres dziatalnosci Sprzedawcy: sprzedaz stacjonarna i internetowa.

Sprzedawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i do kazdej transakcji wystawia dokument
sprzedazy - paragon lub fakture — w zaleznosci od formy dziatalnosci prowadzonej przez Klienta
lub celu jego zakupu. Nie podanie przez klienta przy sktadaniu zaméwienia numeru NIP bedzie
wiazato si¢ z wystawieniem jedynie paragonu fiskalnego bez mozliwosci wystawienia dokumentu
faktury VAT.

W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z dostepem do Internetu.
Sprzedawca stosuje Europejski Kodeks Postepowania w Handlu Elektronicznym. Ponizej link do
polskojezycznej wersji Kodeksu: https://eur-lex.europa.eu/legal content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM:124204
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W celu realizacji umowy Sprzedazy kontakt miedzy Sprzedawca, a Klientem bedzie si¢ odbywat
droga mailowa, telefonicznie lub poprzez formularze znajdujace si¢ na stronie Sklepu.

Klient moze uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
umieszczonego na stronie sklepu www.topmaterace24.pl.

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym m.in. majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej, prawa wlasnosci przemystowej, prawo do nazwy, domeny strony internetowej,
strony internetowej Sklepu, do wzoréw dokumentdéw, formularzy, logo, zdje¢ naleza do

Sprzedawcy.

§3. ZAMOWIENIA
Zasady ogolne
Informacje o Towarach zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do skladania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.
Rejestracja w sklepie internetowym jest warunkiem koniecznym do dokonywania w nim zakupow
w ramach formularzy udostepnionych na stronie.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe w celu realizacji zamowienia.
Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze podane przez niego dane beda przetwarzane na warunkach
okreslonych w ustawie z dn.18.07.2002r o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dn. 27.04.2017r w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwane dalej RODO).
Sprzedajacy moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rdwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu lub zasad Polityki
Prywatnosci, a w szczegdlnosci, gdy Klient:
a) podal w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,
b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,
c) dopuscil sie innych zachowan, ktdre zostang uznane przez www.topmaterace24.pl za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.
Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody www.topmaterace24.pl
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze
$wiadczonymi w ramach sklepu uslugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

w  szczegolnosci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacjii przez osoby

nieuprawnione danych osobowych przesylanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen

c) niepodejmowania dziatani takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam)

d) korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
www.topmaterace24.pl

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wiasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami prawa obowiazujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowieniami Regulaminu

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Zlozenie zamodwienia jest wigzace i obliguje Kupujacego do odbioru Towaru i zapfaty

za dostarczony mu Towar.

Dowdd zakupu zostanie wystany elektronicznie na wskazany w zamoéwieniu adres mailowy,

o ile, w trakcie sktadania zamodwienia, klient nie zaznaczyt o checi otrzymania papierowej wersji

dokumentu (mozliwos¢ wyboru opgji: , papierowy dokument sprzedazy”)

Informacje o sposobie wyszukiwania — zasady plasowania produktow w wyszukiwarce sklepu

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.

sklep zobowiazany jest w widocznym miejscu zamiesci¢ informacje o gtdownych parametrach

decydujacych o widocznosci produktéw wpltywajacych na ulokowanie produktu w wynikach
wyszukiwania. Informujemy, iz sposdb w jaki sklep www.topmaterace24.pl wyszukuje produkty
pojawia si¢ automatycznie nad wynikami wyszukiwania.

Sprzedaweca nie publikuje opinii dotyczacych produktow na stronie sklepu.

Szczegolowe zasady skladania zamdéwien

Klient skladajacy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu kompletuje
zamOwienie wybierajac Towar, ktéry chce zakupi¢, dodajac go do Koszyka. Klient po
skompletowaniu calo$ci zamowienia i wskazaniu sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada
zamOwienie za pomoca formularza zamdwienia. Przed finalizacja zamdwienia, Klient jest
informowany o danych Sprzedawcy, o koncowej cenie za wybrany Towar i Dostawe, oraz
o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwiagzku z zawarciem
Umowy sprzedazy.

Realizacja zamowienia za posrednictwem Strony internetowej rozpoczyna si¢ w momencie:

a) otrzymania wptaty na konto — gdy wybrano przedptate
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16.

b) ptatnosci on-line (portale ptatnicze)/ przedptaty - od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzagji.
Zamowienie réznych Towaréw bedzie realizowane w terminie okreslonym przy Towarze

z najdluzszym czasem wysylki, chyba, Ze strony ustala inaczej.

§4. CENY I METODY PEATNOSCI

Wszystkie ceny podane w Sklepie wyrazone sa w walucie polskiej (PLN), zawieraja podatek VAT
(od Towarow i ustug) zgodnie ze stawka okreslong z aktualnie obowigzujacymi przepisami.
Podane ceny Towaréw nie obejmuja kosztéw dostawy oraz wszelkich innych kosztéw, ktore
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy - chyba, Ze w opisie podano
inaczej.

Klient ma rézne mozliwosci formy zaptaty za zlozone zamdéwienie, poprzez:

a) przedptate przelewem na numer konta bankowego podanego w trakcie sktadania zamodwienia,
Klient jest zobowigzany uregulowania naleznosci z tytutu Umowy sprzedazy w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia, chyba Ze Strony postanowia inaczej.

b) poprzez ptatnosci on-line (system platnosci internetowych tzw. szybkie ptatnosci)

Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Klient nie wywiaze si¢ z terminu

wskazanego w ust. 3 pkt a).
§5. DOSTAWA

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie¢ na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

Dostawa zamdowionych Towarow odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej lub transportem
wlasnym sprzedawcy. Klient w trakcie skltadania zamoéwienia jest informowany o kosztach
dostawy, dokonuje wyboru i akceptuje cene wysytki. Koszt dostawy jest Kupujacemu znany
i przez niego optacany - chyba, ze strony ustality inacze;.

W trosce o zadowolenie klientéw Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby oferta Sklepu byta
aktualizowana na biezaco, a Towary znajdujace si¢ w ofercie Sklepu byly dostepne.

Czas realizacji zamdwienia jest podany na karcie kazdego Towaru i liczony od momentu
zaksiegowania naleznosci na koncie Sprzedawcy. W przypadku skorzystania przez Kupujacego
z ratalnych opcji ptatnosci, termin realizacji zamdéwienia bedzie liczony od dnia zawarcia przez
Kupujacego umowy z bankiem.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamoéwienia byl jak najkrétszy.

W przypadku Towarow, ktdre nie znajduja si¢ w magazynie Sprzedawcy, ich termin realizacji
moze ulec wydluzeniu o czym Kupujacy zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej. Informacja o terminie realizacji bedzie rowniez zawarta przy opisie Towaru na

stronie sklepu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Podczas odbioru Klient zobowiazany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku stwierdzenia

uszkodzen opakowania konieczne jest sporzadzenie protokolu szkody w obecnosci kuriera oraz

szybkie przestanie go Sprzedawcy (e-mailem) celem zgloszenia reklamacji. Kazdy kurier musi

mie¢ przy sobie protokdt szkody ( jest to gotowy blankiet z logo przewoznika do wypekhienia).

Dostawa Towaru nie obejmuje wniesienia Towaru do mieszkania, nalezy wigc zapewnic

odpowiednia ilo$¢ oséb do wniesienia Towaru do miejsca przeznaczenia.

Klient nie ma mozliwosci wyboru zakresu dni oraz godzin dostawy Towaru.

Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci osobistego odbioru Zamoéwionego Towaru, w godzinach

otwarcia punktu stacjonarnego Sprzedawcy. Termin odbioru Towaru zostanie potwierdzony

przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

W przypadku braku odbioru zamdéwionego Towaru przez Klienta przy pierwszej probie

doreczenia, Towar zostaje zwrdcony Sprzedawcy na koszt Kupujacego. (kurier DPD dostarcza 2x)

Koszty podjecia drugiej proby dostawy na adres wskazany przez Kupujacego, obciazaja

Kupujacego w tej samej wysokosci, co koszty podjecia pierwszej proby dostawy.

Przed druga proba dostawy Towaru Sprzedawca informuje Kupujacego o kosztach takiej dostawy

i wzywa do ich pokrycia w terminie 7 dni od dnia skierowania do Kupujacego wezwania.

W przypadku braku uiszczenia przez Kupujacego kosztéw, o ktérych mowa w ust. powyzej lub

braku kontaktu z Kupujagcym w terminie wskazanym w ust. powyzej, Sprzedawca uprawniony

jest do:

a) odstapienia od Umowy sprzedazy z winy Kupujacego lub

b) magazynowania towaru na koszt i ryzyko Kupujacego, wg taryfikatora przestanemu mailowo
kupujacemu.

Sprzedawca moze skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy w terminie 60 dni od uplywu

terminu wskazanego w ust. 13.

W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu, o ktdrym mowa w ust.14 Umowe sprzedazy

uwaza si¢ za nigdy nie zawarta, a Sprzedawca ze zwracanej Klientowi kwoty jest uprawniony do
potracenia kosztéw przesylki zwrotnej, o ktorej mowa w ust. 11.

§6. REKLAMAC]E

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy — Konsumenci

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa

sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba

ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.

Towar jest zgodny z umowsa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegodlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé,

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomil Sprzedawce najpo6zniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca

zaakceptowat.

6|15



3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac¢ sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiejilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenistwo, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zltozone przez Sprzedawce, w szczegdlnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba Zze Sprzedawca wykaze, Ze:

e nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzied,
e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub
w porownywalny sposob,
e publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;
¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, ktére Sprzedawca udostepnil Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy
w zakresie, o ktorym mowa w ust.3, jezeli Konsument, najpézniej w chwili zawarcia Umowy,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z
Umowgaq okreslonych w ust. 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy
Towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wynikajacy
z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z bledow
w instrukgji dostarczonej przez Sprzedawce.

6. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

7. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z Umowgq sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy.

8. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernos$¢ kosztow dotycza zaréwno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa. W takim przypadku
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, o ktérych
mowa w ust. 14. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy,
warto$¢ Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta

powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej

Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowa

sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru

oraz cel, w jakim Konsument go nabyt.

Koszty napraw lub wymiany Towaru w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materialdéw ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego

odebrania na koszt Sprzedawcy.

Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru z Umowa,

Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany

albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie

zostat wymieniony.

Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, jezeli Towar

jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstapienie od Umowy sprzedazy;

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy,

w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru

zgodnego z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca zwrdci naleznos¢ powstata wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

W razie odstapienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy

na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi ceng nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiagze sie

dla niego z zadnymi kosztami.

Zgloszenie reklamacji odbywa si¢ mailowo, na adres: reklamacje@topmaterace24.pl — zalaczajac

wypehiony formularz reklamacyjny (zatacznik nr 1a, nr 1b, nr 1c)

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej przestania.
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22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

Postanowienia ust. 1 do 22 stosuje si¢ réwniez do Przedsigbiorcy-konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi - Przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 556 kodeksu cywilnego przez okres 24 miesiecy od daty zakupu Towaru,
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego z tytulu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ zakupiony Towar bez wad.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na

wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowa, Klientowi

przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacji nie podlegaja wady wynikajace

z nieprawidlowego uzytkowania Towaru przez Kupujacego.

Zgloszenie reklamacji mozna dokona¢ mailem na adres: reklamacje@topmaterace?4.pl

— zalaczajac wypelniony formularz reklamacyjny (zatacznik nr 2)

Zgloszenie powinno zawiera¢ dane Kupujacego (imig, nazwisko, adres dostawy Towaru, nr

kontaktowy), dowod zakupu, opis zgtaszanych zastrzezen i jak jest mozliwo$¢ rowniez przestania

zdje¢ dokumentujacych aktualny stan reklamowanego Towaru na maila.

Jezeli dane zgloszone w reklamacji beda niewystarczajace, Sprzedawca zwrdci sie do Kupujacego

o uzupetnienie danych we wskazanym zakresie.

Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) zlozyc¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynil zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad.
Przedsigbiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdéb wybrany przez
Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
si¢ warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposob zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigecia wady. Sprzedawca jest
obowiazany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmoéwic
zadosc¢uczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa
sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w

porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowgq
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31.

32.
33.

34.

sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéow. Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy
na wolna od wad lub usunigecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Przedsigebiorca
powinien skfada¢ mailowo na adres: reklamacje@topmaterace24.pl
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej przestania.
W przypadku gdy Sprzedawca uznatl reklamacje Przedsigbiorcy a Towar ma zosta¢ naprawiony
lub wymieniony na nowy, Towar nalezy zapakowac wraz z pelnym wyposazeniem dodatkowym,
ktory Przedsigbiorca otrzymal przy zakupie. Po spakowaniu Towaru nalezy powiadomic
Sprzedawce, aby mogt zamowic kuriera w celu odebrania Towaru od Przedsigbiorcy.
Sprzedawca nie odpowiada za reklamacje spowodowane pomytkami Przedsigbiorcy w trakcie
skladania zamowienia, a takze za nieuzasadniona odmowe odbioru Towaru. W takiej sytuagji

koszty zwiazane z ponowna wysytka Towaru ponosi Przedsiebiorca

§ 7 GWARANCJA

Wszystkie Towary Sprzedawane za posrednictwem Sklepu sa objete 24 miesieczng gwarangja,
o ile Sprzedawca wyraznie nie okreslit innego (dtuzszego) terminu gwarangji. Termin gwarangji
liczony jest od daty wydania rzeczy Kupujacemu.

W przypadku zgloszenia wady Towaru w ramach gwarangji, Sprzedawca dokona odbioru
Towaru na swoj koszt lub dokona naprawy Towaru w miejscu, w ktérym Towar sie znajduje
w terminie 14 dni roboczych od dnia zgloszenia wady przez Klienta. Wyboru sposobu usuniecia
wady i miejsca dokonania naprawy dokonuje Sprzedawca.

Udzielenie przez Sprzedawce gwarancji na Towar w zaden sposob nie wylacza, nie ogranicza, ani
nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowiazki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu, a ponadto zawiera

podstawowe informacje o sposobie realizacji uprawnien z gwarangji.

§ 8 ODSTAPIENIE

Konsument, ktdry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztdow wskazanych
w Regulaminie oraz ustawie o prawach Konsumenta.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ dla Umowy sprzedazy,
w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy
Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktdre sa dostarczane osobno, partiami lub
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10.

11.

12.

13.

14.

w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych uméw
— od dnia ich zawarcia.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy skladajac Sprzedawcy os$wiadczenie
o odstapieniu. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, stanowiacym zatacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uplywem.

Wypeiony formularz nalezy wysta¢ przed uptywem terminu 14 dni Sprzedawcy mailowo na
adres: info@topmaterace24.pl

Sprzedawca niezwlocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie ztoZonego formularza.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za nigdy niezawarta.

Jezeli Konsument zlozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsigbiorca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od umowy na powyzszych zasadach, Sprzedawca, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, zwroci Kupujacemu
koszt zakupionego Towaru wraz z kosztem transportu, jednakze nie wyzszym niz najtanszy
oferowany przez Sprzedawce. Jezeli w czasie zawierania umowy Konsument wybral sposob
dostawy inny niz najtaniszy oferowany przez Sprzedawce — Sprzedawca nie jest zobowiazany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw przewyzszajacych
najtafiszy sposob wysyltki.

Sprzedawca moze wstrzymac sie¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania Towaru z powrotem.

W przypadku zwrotu Towaru sprzedajacy nie oferuje ustugi transportowej. Koszty zwrotu
Towaru ponosi Kupujacy. Kupujacy ma obowiazek zwrdcic towar na swoj koszt i nie pozniej niz
w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze
sam odbierze Towar i strony ustalily jego termin. Zwracany Towar Kupujacy na swoj koszt musi
odpowiednio zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem, zapakowac i przygotowac do transportu. Na
opakowaniu, w widocznym miejscu napisa¢ "ZWROT".

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 11, Sprzedawca bedzie uprawniony do potracenia kwoty,
stanowiacej réznice w wartosci Towaru pelnowartosciowego, a Towaru o zmniejszonej wartosci
ze zwracanej Klientowi kwoty, z tytulu odstapienia od Umowy sprzedazy.

Zwrot srodkdw na rzecz Kupujacego nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wiaze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach Konsumenta, a w szczego6lnosci

w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
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15.

16.
17.

wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Postanowienia ust. 1 -14 stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcy-Konsumenta.

Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy w wypadku oczywistej pomytki w cenie Towaru (cena

Towaru jest wyraznie odmienna od zwyczajnej ceny Towaru tego samego rodzaju, jakosci, typu

itp.).

§ 9 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA I WARUNKI TECHNICZNE
KORZYSTANIA ZE STRONY SKLEPU

Administrowaniem Sklepu zajmuje si¢ Sprzedawca.

Za posrednictwem Sklepu sa S$wiadczone ustugi elektroniczne umozliwiajace przegladanie

i odtwarzanie zawartosci Sklepu oraz sktadanie zamdéwien na Towary, a takze ustuga newslettera.

Korzystanie z ww. ustug jest bezptatne.

Newsletter jest to ustuga swiadczona droga elektroniczng polegajaca na przesylaniu Kupujacym

cyklicznych informacji o aktualnych promocjach i Towarach dostepnych w Sklepie. Newsletter jest

przesytany w formie listu elektronicznego, wyltacznie za zgoda Kupujacego, na adres mailowy

podany przez Kupujacego.

Umowa o zawarcie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwila:

a) dokonania rejestracji w Sklepie i zaakceptowania Regulaminu przez Kupujacego - dla
Kupujacych zarejestrowanych w Sklepie,

b) z chwilag rozpoczecia korzystania ze Sklepu przez Kupujacego - dla Kupujacych
niezarejestrowanych w Sklepie,

c) w przypadku ustugi newslettera — z chwilg aktywowania przez Kupujacego subskrypgji

Rejestracja w Sklepie i utworzenie Konta umozliwia Kupujacemu dostep do niektérych

funkcjonalnos$ci Sklepu niedostepnych dla niezarejestrowanych klientéw, takich jak dostep do

informacji o historii i szczegdtach zlozonych zamoéwien, wystawionych dokumentach sprzedazy,

przystugujacych rabatach oraz o wysylanych powiadomieniach, a takze umozliwia wygodne

aktualizowanie danych Kupujacego, podanych podczas rejestracij.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kupujacy

ma prawo rozwigza¢ umowe bez podawania przyczyn, ze skutkiem natychmiastowym. W tym

celu Kupujacy powinien zaprzesta¢ korzystania ze Sklepu, a w przypadku posiadania przez

Kupujacego zarejestrowanego konta w Sklepie lub korzystania z ustugi newslettera, wystarczy

wystanie przez Kupujacego wiadomosci e-mail na adres info@topmaterace24.pl z prosba

o zaprzestanie wysylania newslettera lub usuniecie konta Kupujacego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rozwiazanie przez Kupujacego uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nie ma wptywu
na waznos$¢ umoéow sprzedazy Towardéw zawartych przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu.
Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu to: urzadzenie z dostepem
do sieci Internet, zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej, a takze
aktywne konto e-mail.

Sprzedawca informuje, Ze niedopuszczalne jest zamieszczanie lub dostarczanie przez Kupujacych,
za posrednictwem Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci tresci zabronionych
przez przepisy prawa, w tym naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich, a takze
podejmowanie przez Kupujacych czynnosci, ktore mogtyby destabilizowa¢, zaktdca¢ dziatanie
Sklepu, utrudniac¢ dostep do Sklepu Sprzedawcy lub innym Kupujacym.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego przepisow prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu lub zasad Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez
Kupujacego w sposdéb utrudniajacy prace Sklepu lub bedacy uciazliwym dla innych Kupujacych,
Sprzedawca ma prawo pozbawi¢ Kupujacego prawa do korzystania ze Sklepu, jak i ograniczy¢
mu dostep do niektorych jego funkcjonalnosci Sklepu.

Sprzedawca informuje, ze Sklep wykorzystuje pliki typu cookie’s w celu gromadzenia informacji
zwiazanych z korzystaniem ze Sklepu przez Kupujacych, w tym aby umozliwi¢ Kupujacym
zapamigtanie danych logowania, utrzymywac rozpoczete sesje przez Kupujacych, a takze w celu
tworzenia statystyk ogladalnosci materiatow zamieszczonych w Sklepie oraz badania preferencji
Kupujacych.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz funkcjonowania
Sklepu, a takze zgloszenia dotyczace naruszernn Regulaminu nalezy zgltasza¢ na adres mailowy:
info@topmaterace24.pl

Sprzedawca w miare mozliwosci zapewnia ochrone przesylanych tresci cyfrowych i danych
poprzez stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia przed ich
pozyskaniem przez osoby. Jednakze Sprzedawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug
$wiadczonych droga elektroniczng niesie zagrozenie przedostania sie¢ do systemu
teleinformatycznego i urzadzenia Kupujacego szkodliwego oprogramowania lub
nieuprawnionego uzyskania dostepu do danych Kupujacego przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania niniejszych zagrozen Kupujacy jest obowigzany chroni¢ swdj login i hasto
dostepu do konta w Sklepie i nie udostepniac ich osobom trzecim.

Reklamacje zostana rozpatrzone niezwloczne, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni. Nierozpatrzenie
reklamacji w tym okresie oznacza uznanie reklamagji.

Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta Klienta, przy czym moze
ono zostac usuniete w terminie do 14 dni od zgloszenia zadania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia w dziataniu Sklepu spowodowane
dziataniem sily wyzszej, awarig laczy lub sprzetu nienalezacego do Sprzedawcy, a takze
wywotlane niedozwolong ingerencja Kupujacych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez

Kupujacych ze Sklepu spowodowany prowadzonymi pracami konserwacyjnymi,
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wprowadzaniem ulepszen lub zmian na stronie Sklepu. Sprzedawca bedzie w miare mozliwosci
informowat o planowanych przerwach technicznych i czasie ich trwania, poprzez zamieszczanie

odpowiednich komunikatéw na stronie Sklepu.

§10. PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych Klienta przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem ze
Sklepu Internetowego jest Sprzedawca: TOP MATERACE 24 Sp.z o.0. Adres: Marii Curie
Sklodowskiej 5/2, 81-703 Sopot. Podanie danych jest niezbedne do realizacji zamowienia, dane
beda przetwarzane wylacznie w zakresie i celu na jaki Klient wyrazit zgode.

W celu obstugi i realizacji zamowienia niezbedne jest podanie nastepujacych danych przez Klienta:
nazwisko i imie, adres do wysytki Towaru, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail,
w przypadku firmy dodatkowo Nazwa firmy oraz NIP. Wszelkie dane osobowe stuza
zrealizowaniu zawartej umowy sprzedazy oraz umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej i nie
sq udostepniane osobom trzecim za wyjatkiem firm kurierskich realizujacych dostarczenie
przesytki do Klienta. Kurier ma wglad do danych adresowych Klienta (zaadresowanej etykiety
nadawczej) koniecznych do dostarczenia powierzonej mu przesytki.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo przekazanych danych wynikajacych z rozporzadzenia
RODO. W kazdym momencie Klient ma takze prawo: dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze ztozenia skargi dotyczacej przetwarzania danych. Wiecej informacji
o ochronie danych osobowych mozna uzyskac na stronie sklepu www.topmaterace24.pl (linki

umieszczone w stopce strony gtéwnej).
§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest dostepna caty czas w na stronie Sklepu. Jego tres¢ moze by¢ przestana w
kazdej chwili pocztg elektroniczng na zyczenie Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy wiasciwe
przepisy prawa.

W przypadku gdyby w Regulaminie zostaly zawarte sprzeczne postanowienia z wyzej
wymienionymi lub innymi obowiazujacymi aktualnie przepisami prawa - przepisy te maja
pierwszenstwo nad sformutowaniami Regulaminu.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacja zawartej umowy strony beda dazyly do
rozwiazania sporu w sposéb polubowny. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie wlasciwy miejscowo i rzeczowo
Sad Powszechny.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
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w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw Konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentéw  pod  adresem
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Umowa jest zawierana w jezyku polskim i pod jurysdykcja prawa polskiego.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego takim Przedsigbiorca.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta
na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca
wiadomosci e-mail. W razie, gdy Klient nie zaakceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest

zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

Tresc¢ zatacznikow stanowi integralna czes¢ niniejszego REGULAMINU
e Zalacznik nr 1a, 1b, 1c - formularz reklamacyjny dla Konsumenta oraz Przedsigbiorcy-konsumenta
e Zalacznik nr 2 — formularz reklamacyjny dla Przedsiebiorcy

e Zalacznik nr 3 - oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
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